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Cyfrowi staruszkowie

Na poznanskim Grunwaldzie, koto mojego domu jest maty sklepik spozywczy, do ktérego
chodze czasami wczesnie rano, gtéwnie jak zapragne swiezych buteczek na sniadanie. Zawsze
ptacito sie w nim gotéwka i czesto, szczegdlnie wczesnie rano, byt problem z wydawaniem
reszty. Zawsze przy takiej okazji namawiatem obstuge tego sklepu, aby mozna byto ptaci¢ kartg
— szybko, bezproblemowo, zadnego wydawanie reszty — same zalety. — Nie — styszatem w
odpowiedzi—to nie dla nas, karty sg dobre dla duzych sklepdw, a my jesteSmy matym sklepem;
nie wiadomo, czy by sie u nas przyjety, bo ludzie sg przyzwyczajeni do ptacenia gotdwkg. Opér
materii byt duzy. Az tu nagle przychodze do tego sklepu pewnego pieknego poranka i co
widze? — terminal kartowy! Oczywiscie zaptacitem kartg dla podkreslenia, jak bardzo jestem
zadowolony z tej mozliwosci, ale z ciekawosci zapytatem, co przekonato wtascicielke sklepu do
zainstalowania terminala i umozliwienia pfatnosci kartami. — Wie pan — ustyszatem w
odpowiedzi—blisko nas nie ma bankomatu. Jak ktos zapomni wyciggnac¢ z bankomatu gotéwki,
to musi wsig$¢ do samochodu o pojecha¢ do najblizszego, ktory wisi Scianie supermarketu.
Taki klient juz do nas nie wrdci, bo zrobi zakupy w tym supermarkecie. MusieliSmy wprowadzi¢
ptatnosci kartami, aby nie traci¢ klientéw. W dodatku okazato sie, ze prawie wszyscy nasi
klienci majg karty ptatnicze — banki juz o to zadbaty. To przeszedtem do fazy drugiej i mowie,
ze powinni umozliwi¢ ptacenie kartami zblizeniowymi. To dla nich idealne, bo wiekszo$¢
zakupow kosztuje razem ponizej 50 zt. Machnie sie takg kartg i zaptacone. Historia sie
powtdrzyta. — Nie, to nie dla nas, my jesteSmy matym sklepem itd. Skad w ludziach tyle
konserwatyzmu? Ale to trwato krétko. Przychodze niedtugo pdzniej, a ekspedientka pyta sie
mnie fachowo — ptaci pan normalnie, czy zblizeniowo? Za Swieze buteczki i rzodkiewki? —
zblizeniowo! Ale z ciekawosci znowu zapytatem sie — co was przekonato do ptatnosci kartami
zblizeniowymi? Okazato sie, ze starsi ludzie, ktorzy robig zakupy w tym sklepie, majg karty i
mogg, a hawet chcg nimi ptacié, ale czesto nie pamietajg PIN-ow. Karty zblizeniowe rozwigzujg
ten problem.

| tu dochodzimy do sedna sprawy. Nowoczesnosc¢ nie jest tylko dla mtodych. Nowoczesnosc
jest dla wszystkich. Czesto starsi ludzie bardziej potrzebujg nowoczesnych rozwigzan niz
mtodzi. Bo — przyktadowo — mtody cztowiek podskoczy do tego bankomatu, jesli trzeba, a dla
starszego cztowieka to cata wyprawa, czesto opatrzona bdlem chodzenia. Tylko ktos musi
ciggle i na biezgco starszych ludzi do tego swiata nowoczesnos$ci wprowadzac i w tym $wiecie
ich utrzymywad. Nie wystarczy raz im co$ pokazaé. Starsi ludzie juz tacy sg, ze jak nie pamietaja
PIN-6w, to nie zapamietaja tez, jak wywotac aplikacje na smartfonie, choc¢by najbardziej dla
nich uzyteczng. Ale mogg zapamietac ,telefon do przyjaciela”, ktéry im przypomni, jak to sie
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robi. Zyjemy w $wiecie starzejgcego sie spoteczeristwa. Jak tak dalej pdjdzie, to mtodzi beda
rzadkoscig. Starsi ludzie — dzieki postepom wspdtczesnej medycyny — beda dtugo
funkcjonowac w catkiem dobrym zdrowiu. Ale bedg musieli zy¢ o wiele bardziej samodzielnie.
To jest w petni mozliwe pod warunkiem wspomagania odpowiednimi technologiami
cyfrowymi. Muszg tylko na powaznie przyjg¢ do wiadomosci, ze cztowiek uczy sie przez cate

zycie.



